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23.01.2007. MK noteikumi Nr.67 "Noteikumi par kompleksa tlirisma pakalpojuma sagatavosanas un
1stenosanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju un kompleksa tirisma pakalpojuma sniedz&ja un
klienta tiestbam un pienakumiem" ("LV", 16 (3592), 26.01.2007.) [speka ar 27.01.2007.] ar
grozijumiem:

m  17.06.2008. MK noteikumi Nr.432 ("LV", 95 (3879), 19.06.2008.) [speka ar 01.07.2008.]
m 31.03.2009. MK noteikumi Nr.270 ("LV", 53 (4039), 03.04.2009.) [speka ar 04.04.2009.]

Redakcijas: [27.01.2007] [01.07.2008] [04.04.2009]

Redakcija uz 04.04.2009.

Ministru kabineta noteikumi Nr.67
Riga 2007.gada 23.janvari (prot. Nr.6 6.§)

Noteikumi par kompleksa tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas un IstenoSanas
kartibu, klientam sniedzamo informaciju un kompleksa tarisma pakalpojuma
sniedzeja un klienta tiestbam un pienakumiem

Izdoti saskana ar Tirisma likuma 11.panta piekto daJu un 16.panta ceturto daju

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi nosaka kartibu, kada sagatavo un isteno kompleksu tiirisma pakalpojumu (turpmak -
pakalpojums) un sniedz informaciju klientam, ka arT komersanta un klienta tiesibas un pienakumus

un klienta samaksatas naudas drosibas garantijas iemaksas kartibu.

2. Pakalpojumu sagatavo tiirisma operators vai pakalpojuma sniedzgjs, kas patstavigi vai ar tiirisma
agentiiras starpniecibu sniedz attiecigo pakalpojumu.

I1. Patéretaja informeSana par pakalpojumu
3. Ja klientam sniedz pakalpojumu programmu, taja rakstiski norada $adu informaciju:
3.1. celojuma galamérkis un uzturéSanas laiks;
3.2. sniedzamie pakalpojumi;
3.3. transportlidzek]a (transportlidzeklu) veids, kategorija un €rtibu raksturojums;

3.4. tuoristu mitnes klasifikacija attiecigaja valsti, atraSanas vieta (regions, pilséta) un &rtibu
raksturojums;
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3.5. paredzetas edienreizes, kas ieklautas pakalpojuma cena;
3.6. celojuma marsruts;
3.7. pakalpojuma cena un samaksas kartiba;

3.8. celoSanai nepiecieSamie dokumenti (pase, viza) un citas prasibas, kas saistitas ar ieceloSanu
attiecigaja valsti un izceloSanu no tas;

3.9. mediciniskas formalitates, kas saistitas ar braucienu un uzturéSanos attiecigaja valstT;

3.10. termins, lidz kuram komersants pazino klientam par celojuma atcelSanu, ja celojuma jabit
noteiktam dalibnieku skaitam un tas nav pietickams;

3.11. cita informacija par pakalpojumu.
4. Pakalpojumu programma ir saistoSa komersantam, iznemot gadijumus, ja:

4.1. klients pirms Iiguma nosl€gsanas ir rakstiski bridinats par izmainam pakalpojumu programma un
§1s izmainas ir neparprotami ieklautas programma;

4.2. izmainas pakalpojumu programma tiek izdaritas saskapa ar rakstisku vienoSanos starp
ligumslédzgjam pusém.

5. Komersants l1dz Iiguma noslégsanai rakstiski vai kada cita klientam pienemama veida (pieméram,
izmantojot elektronisko pastu) sniedz sadu informaciju:

5.1. pasu un vizu rezims valstis, ar kuram ir saistita pakalpojuma snieg$ana, un vizu sanemsanas
laiks;

5.2. mediciniskas formalitates, kas saistitas ar braucienu un uzturéSanos attiecigaja valstT,
5.3. izdevumi, kas rodas, ja klients atsakas no pakalpojuma.

6. Komersants laikus pirms pakalpojuma sniegSanas rakstiski vai kada cita klientam pienemama
veida (pieméram, izmantojot elektronisko pastu) sniedz $adu informaciju:

6.1. apstaSanas un parsésanas laiks un vieta, transportlidzekli, ar kuriem notiks parvietoSanas, un, ja
iesp&jams, klientam paredz€ta vieta un tas veids attiecigaja transportlidzeklt;

6.2. komersanta parstavja vai, ja tada nav, tlrisma agentliras nosaukums un talrupa numurs
attiecigaja valsti, kur klients arkartas gadijuma var versties péc palidzibas;

6.3. talrupa numurs, pa kuru arkartas gadijuma iesp€jams sazinaties ar komersantu 24 stundas
diennakti, ja attiecigaja valsti nav komersanta parstavja vai tirisma agentiiras;

6.4. iesp€jas sazinaties ar nepilngadigo personu vai nepilngadigas personas vecakiem (aizbildni), vai
to pilnvaroto personu, ja klients ir nepilngadiga persona;

6.5. iespejas iegadaties apdroSinaSanas polisi, lai segtu izdevumus, kas saistiti ar mediciniskiem
pakalpojumiem (arT nogadasana majas nelaimes vai slimibas gadijuma), ka arT polises izmantoSanas

kartiba;

6.6. informacija par iesp&jamajiem riskiem, kas var apdraudét celotaja veselibu;
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6.7. citas prasibas (arT svarigakas sabiedriskas kartibas normas), kas jaieveéro, celojot pa attiecigo
valsti un uzturoties taja.

III. Ligums
7. Komersants un klients par pakalpojumu slédz Iigumu.
8. Liguma norada:

8.1. pakalpojuma organizatora nosaukumu, adresi un registracijas numuru tarisma pakalpojumu
sniedzgju datu bazg;

8.2. pakalpojuma organizatora parstavja (ja tads ir) nosaukumu, adresi un registracijas numuru
turisma pakalpojumu sniedz&ju datu bazg;

8.3. klienta iemaksatas naudas apdroSinataja vai garant€taja nosaukumu un adresi, ka arT personu, pie
kuras versties celojuma laika, ja Iidz maksatnesp&jas procesa pasludinasanai tiirisma operators vai
pakalpojuma sniedzgjs nesp€j pilniba vai dalgji izpildit ligumsaistibas pret klientu vai ja tlirisma
operatora vai pakalpojumu sniedz&ja maksatnesp&jas dél nav iespgjama liguma noraditas
programmas izpilde;

8.4. celojuma galamérki;

8.5. pakalpojuma sniegSanas laiku, ka arT konkrétus datumus uzturéSanas vietas saskana ar marsrutu,

8.6. datumu, lidz kuram komersants pazino klientam par celojuma atcelSanu, ja celojuma jabiit
noteiktam dalibnieku skaitam un tas nav pietickams;

8.7. celojuma marsrutu, ka arT izbraukSanas un atgrieSanas laiku un vietu;
8.8. transportlidzekla (transportlidzeklu) veidu un &rtibas;

8.9. taristu mitnes klasifikaciju attiecigaja valsti, atraSanas vietu (regionu, pilsétu) un &rtibu
raksturojumu;

8.10. ekskursijas un citus pasakumus, kas ieklauti pakalpojuma cena;

8.11. pakalpojuma cenu (norada iesp&€jamas izmainas), ka ar1 zinas par nodokliem, nodevam un
citiem maksajumiem, kas nav ieklauti pakalpojuma cena;

8.12. pakalpojuma samaksas noteikumus;

8.13. datumu, lidz kuram iesp&jams atteikties no pakalpojuma, un ieturamos procentus no
samaksatas summas;

8.14. klienta izv€leto apdrosinasanas veidu;

8.15. Ipasas klienta prasibas, par kuram vins ir inform&jis komersantu, izdarot pasttijumu, un kuras
abas ligumslédzgjas puses ir pienémusas;

8.16. normativajos aktos noteikto terminu, kura klients ir tiesigs pieteikt prasijumu par liguma
noteikumiem neatbilstoSu pakalpojuma sniegSanu, ka art adresatu, kam iesniedzams prasijums;

8.17. kartibu, kada ligums stajas speka.
(Grozits ar MK 31.03.2009. noteikumiem Nr.270)
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9. Ja klientam tiek sniegta pakalpojumu programma, tas apraksts ir liguma neatnemama sastavdala.
Komersants ir tiesigs liguma atkartoti nenoradit pakalpojumu programma ieklauto informaciju.

10. Turisma operators vai pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs veikt rezervaciju un noslégt ar klientu
ligumu p&dgja bridi pirms pakalpojuma sniegSanas sakuma, ja tas sp€j nodrosSinat, ka klients pirms
liguma noslégsanas ir informéts par visiem liguma noteikumiem.

11. Pirms celojuma klients [idz komersanta noteiktajam terminam var pazinot par pakalpojuma
paradresaciju citai personai. Klients un persona, kurai paradreséts pakalpojums, ir solidari atbildigi
par papildizdevumu samaksu, kas saistiti ar paradresaciju.

12. Komersants nav tiesigs mainit liguma noteikto cenu, ja §adas tiesibas nav paredzetas liguma un
nav noteikta kartiba, kada aprékinama cenas starpiba.

13. Pakalpojuma cenu var mainit gadijuma, ja mainas:
13.1. izmaksas, kas saistitas ar transportlidzekla izmantosanu (pieméram, degvielas cena);

13.2. nodevas, nodokli vai Iidzigi maksajumi, ko iekas€ par noteiktiem pakalpojumiem (piemé&ram,
lidostas nodevas, ostas nodevas un citi nodokli);

13.3. valutas kurss, kas noteikts attiecigajam pakalpojumam.

14. Liguma noteikto pakalpojuma cenu nedrikst paaugstinat velak ka 20 dienas pirms celojuma
sakuma, iznemot So noteikumu 22.punkta mingto gadijumu.

IV. Komersanta tiesibas un pienakumi

15. Atseviski rékini par viena pakalpojuma dazadiem komponentiem neatbrivo komersantu no
liguma un normativajos aktos noteiktajiem pienakumiem un atbildibas.

16. Komersanti, kuri pardod pakalpojumu, nodro$ina klienta iemaksatas naudas drosibas garantiju
par laikposmu, kas nav mazaks par gadu, un par summu astonu procentu apméra no nakama gada
planota pakalpojumu apgrozijuma, bet ne mazaku par 20000 latu.

16.! Planotais gada apgrozijums, no kura tiek aprékinata klienta iemaksatas naudas droSibas
garantija, nedrikst biit mazaks par 75 procentiem no iepriek$€ja gada apgrozijuma.
(MK 17.06.2008. noteikumu Nr.432 redakcija)

17. Tirisma operators vai pakalpojuma sniedz&js ne vélak ka nedélu p&c tam, kad sanemts
dokuments, kas apliecina klienta iemaksatas naudas drosibas garantiju, attiecigo dokumentu registre
Tarisma attistibas valsts agentiira. Turisma attistibas valsts agentiira par registréto dokumentu piecu
dienu laika informé Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru.

18. Komersants divas reizes gada (Iidz 20.janvarim un 20.julijam) iesniedz Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra parskatu (pielikums) par pakalpojumu pardosanu iepriekséja pusgada, ka ari
apliecinatu liguma kopiju, kas noslégts ar klienta iemaksatas naudas dro§ibas garantijas deveju.
(Grozits ar MK 17.06.2008. noteikumiem Nr.432)

19. Komersants ir atbildigs, lai pakalpojumi tiktu nodro$inati atbilstosi ligumam, iznemot gadijumus,
ja liguma neizpild€ vai nepienaciga izpildé nav vainojams komersants vai cits pakalpojuma sniedzgjs
un ligums netiek pildits:

19.1. klienta vainas dgl;
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19.2. tresas personas (kas nav saistita ar liguma paredz€tajiem pakalpojumiem) neparedzamas vai
nenoverSamas darbibas dél;

19.3. arkarteju (neparastu, neparedzamu un nekontrolgjamu) apstaklu del;

19.4. tadu notikumu dél, kurus organizators, ta parstavis vai pakalpojumu piegadatajs nevaréja
paredzet vai noverst, ievérojot visu nepiecieSamo piesardzibu.

20. So noteikumu 19.2., 19.3. un 19.4.apak$punkta minctaja gadijuma komersanta pienakums ir
sniegt klientam nepiecieSamo palidzibu.

21. So noteikumu 19.punkta min€tos nosacijumus nevar mainit ar liguma ietvertu atrunu.

22. Ja pirms pakalpojuma sniegSanas komersantam ir nepiecieSams ievérojami mainit kadu biitisku
liguma noteikumu, to nekavéjoties pazino klientam un nodro$ina vinam iespgju:

22.1. iepazities ar liguma papildnoteikumiem un akceptét tos;

22.2. pieprasit pakalpojuma aizstaSanu ar lidzvertigu vai augstakas kvalitates pakalpojumu (ja
komersants to var nodro$inat). Klients un komersants savstarpgji vienojas par kartibu, kada klients
samaksa (sedzot cenas starpibu) par augstakas kvalitates pakalpojumu. Ja piedavatajam
pakalpojumam ir zemaka kvalitate, neka bija paredzets, komersants attiecigo cenas starpibu izmaksa
klientam;

22.3. vienpusgji atkapties no liguma. Sada gadijuma komersants izmaksa klientam visu klienta
samaksato naudas summu, ka arT dokumentari apliecinatus klienta tieSos izdevumus, kas radusies
sakara ar nokl@iSanu pakalpojuma uzsakSanas vieta.

23. Klients nekavéjoties informé komersantu par pienemto [émumu izmantot kadu no $o noteikumu
22 .punkta mingétajam iesp&jam.

24. Ja, izpildot ligumu, komersants nesniedz kadu no liguma minétajiem pakalpojumiem vai nespés
to sniegt, komersanta pienakums ir piedavat klientam piem&rotu alternativu pakalpojumu,
nepieprasot no klienta papildu samaksu, un kompensét klientam cenas starpibu, ja sniegta alternativa
pakalpojuma cena ir zemaka par aizvietota pakalpojuma cenu.

25. Ja nav iespgjams piedavat So noteikumu 24.punkta minétos alternativos pakalpojumus vai klients
no tiem atsakas, komersants p&c vienoSanas ar klientu bez papildmaksas nodroSina klientam
lidzvertigu transportu atpakal uz celojuma sakuma vietu vai uz citu ar klientu saskanotu vietu, ka ari
izmaksa vinam kompensaciju par neizmantoto vai dalgji izmantoto pakalpojumu.

26. Ja klientam ir stidzibas par pakalpojumu:

26.1. komersanta vai ta parstavja (ja tads attiecigaja valsti ir) pienakums ir nekavgjoties noverst
attiecigas nepilnibas;

26.2. komersants vai ta parstavis un klients noformé aktu, kura norada datumu, vietu, laiku un
pretenziju pret pakalpojumu, liguma numuru un liguma punktu, uz kuru pamatojoties tiek celta
pretenzija, klienta vardu un uzvardu, komersanta vai ta parstavja nosaukumu un registracijas
numuru. Aktu abas puses apliecina ar parakstu;

26.3. klients ir tiesigs normativajos aktos noteiktaja kartiba pieteikt prasijumu pakalpojuma
sniedzgjam par pakalpojuma neatbilstibu Iiguma noteikumiem.

27. Ja klients neievéro liguma noteikto pakalpojuma samaksas kartibu, komersantam ir tiesibas
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atteikties no liguma izpildes, ja $adas tiesibas ir paredzetas liguma.
V. Klienta tiesibas un pienakumi

28. Ja komersants kada no klienta neatkariga iemesla dé| atcel pakalpojumu pirms noteikta datuma,
klientam ir §adas tiesibas (p&c izv€les):

28.1. pieprasit aizstat pakalpojumu ar lidzvertigu vai augstakas kvalitates pakalpojumu (ja
komersants tadus var piedavat). Klients un komersants savstarp&ji vienojas par kartibu, kada klients
samaksa (sedzot cenas starpibu) par augstakas kvalitates pakalpojumu. Ja piedavatajam

pakalpojumam ir zemaka kvalitate, neka bija paredzets, komersants attiecigo cenas starpibu izmaksa
klientam;

28.2. sanemt atpakal visu samaksato naudas summu.

29. Klientam ir tiesibas sanemt no komersanta atlidzibu par zaud&umiem, kas raduSies liguma
neizpildes vai nepienacigas izpildes dél, iznpemot §adus gadijumus:

29.1. pakalpojums tiek atcelts l[iguma paredz€taja termina nepietickama dalibnieku skaita dél;

29.2. pakalpojums tiek atcelts arkartéju (neparastu, neparedzamu un nekontrolgjamu) apstaklu vai
notikumu dg€l, kurus organizators, ta parstavis vai pakalpojumu piegadatajs nevargja paredzet vai
noverst, ar1 ievérojot visu nepiecieSamo piesardzibu.

30. Ja izbraukSanas diena klients laikus neierodas uz attiecigo transportlidzekli vai kada cita veida
savas vainas deél neizmanto liguma paredz&to pakalpojumu, vinam nav tiesibu pieprasit
kompensaciju par neizmantoto pakalpojumu.

31. Klientam celojuma laika ir $adi pienakumi:

31.1. ievérot normativajos aktos noteiktas prasibas par robezas skérsoSanu;

31.2. iev@rot marsruta ieklauto valstu normativos aktus;

31.3. ierasties liguma noraditaja laika un vieta, ka ari ieverot viesnicu, transportlidzeklu un citu
pakalpojumu izmanto$anas noteikumus;

31.4. atklajot nepilnibas pakalpojuma sniegSanas laika, nekavg&joties rakstiski vai kada cita
pienemama veida zinot par tam komersanta parstavim vai attieciga pakalpojuma sniedz€jam klienta

atraSanas vieta;

31.5. nekavgjoties informet Iliguma noradito komersanta parstavi, ja klients ir paredzgjis
nepievienoties grupai pakalpojuma sniegSanas laika.

VI. Nosléguma jautajumi
32. Atzit par spéku zaud@uSiem Ministru kabineta 2000.gada 2.maija noteikumus Nr.163
"Noteikumi par kompleksiem ttrisma pakalpojumiem" (Latvijas V&stnesis, 2000, 161./163.nr.; 2002,
106.nr.; 2004, 171.nr.).

33. Komersanti pirmo parskatu par komplekso tiirisma pakalpojumu pardosanu 2007.gada I pusgada
iesniedz 11dz 2007.gada 20.jilijam.

34. Lidz 2008.gada 30.jiinijam klientu iemaksatas naudas drosSibas garantijas ir speka Iidz to terminu
beigam.
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(MK 17.06.2008. noteikumu Nr.432 redakcija)
Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivu

Noteikumos ieklautas tiesibu normas, kas izriet no Eiropas Padomes 1990.gada 13 jiinija Direktivas
90/314/EEK par celojuma, atvalindjuma un tiirisma braucienu kompleksiem.

Ministru prezidents A.Kalvitis

Fkonomikas ministrs J.Strods

Pielikums
Ministru kabineta
2007.gada 23.janvara noteikumiem Nr.67
(Pielikums grozits ar MK 17.06.2008. noteikumiem Nr.432)

Parskats
par komplekso tirisma pakalpojumu pardoianu

Komplekso tinsma pakalpojumu sniedz8)a nosankums

Registricijas numurs
Juridiska adrese
Palalpojumu pardoianas vieta (adrese)

EKontaktinformacija talr. fakss
e-pasts
Planotais gada apgrozjums (Ls)

Elienta temaksatas droiibas naudas garantijas izdevE)s
izdofanas datoms
derfouma termins STHIMNA Ls)

Parskata iesniegSanas periods .gada Ipusgads II pusgads
(vajadzizo atzimat)

Parskata periodd ir pardot (skaits) kompleksie tGrisma pakalpojumi par kopEjo summu

Ls (summa vardiem).

Apstiprinu, ka Saja parskata
sniegtd informacija ir pilniga un patiesa

Atbildiga persona
Uzvards | | Datums |
Paraksts | | Talmmnis |

Patéretaju tiesibu aizsardzibas cenfra atzimes

Parskats sapemts

Sapemianas Inspektora Inspektora
datums uzvards paraksts

Ekonomikas ministrs J.Strods
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