Tukuma turisma informacijas centra veésture

TIC izveidoSanas

Tukuma rajona Turisma informacijas centrs (TIC) savu darbibu uzsaka 1994.gada,
kad Rigas Tirisma skolu pabeidza ta pirma vaditaja un izveidotaja Aiga Petkévica, kas,
beidzot skolu, ieradas ciemos pie Tukuma rajona padomes izpilddirektora un izteica savas
domas par TIC veidos$anas nepieciesamibu un ta uzdevumiem tiirisma un uznéméjdarbibas
veicinasanai Tukuma rajona.

Lidz 2009.gada beigam TIC ka struktiirvieniba bija paklauta Tukuma rajona
pasvaldibai un apkalpoja Tukuma rajona teritoriju. No 2009.gada 1.novembra TIC ir
Tukuma novada pasSvaldibas struktiirvieniba, kuras uzdevums ir veicinat tiirisma attistibu
Tukuma novada. Tacu, lai 15 gadu laika raditais darbs neapstatos un tirisma attistiba biitu
pécteciga ar1 pec administrativi teritorialas reformas realizacijas un jaunu veidu pasvaldibu
— novadu rasanas (Tukuma rajons sadalits 4 novados — Tukuma, Engures, Jaunpils un
Kandavas novados), Tukuma TIC, pamatojoties uz Tukuma novada domes noslégtajiem
sadarbibas ligumiem, apkalpo un strada pie tlirisma veicinaSanas un marketéSanas ari
Engures un Jaunpils novados, ka ar1 sadarbojas ar informacijas apmainu ar Kandavas
novada TICu.

TIC telpas
Tukuma rajona TIC pirmas ,,neatkarigas” telpas ieguva 1995.gada nogalé Tukuma,
Pils iela 15a, lai 1996.gada jau var€tu tas atvert un apkalpot ka TICi visa Eiropa. Tacu telpas
nebija tik piemérotas un atbilstosas — TIC atradas 2.stava un vienlaicigi varéja apkalpot 1-2
turistus.
2000.gada 24.marta TIC atveras savas jaunajas telpas — Tukuma, Pils iela 3.

Tukuma rajona TIC telpas Tukuma, Pils iela 3.



Telpas iekartojums sadalijas klientu un darbinieku zonas. Klientu zona atradas
informacijas materiali par Latviju, atseviski sadaliti pa novadiem un pilsétam. Klientu zona
- klientam viegli pieejami bezmaksas materiali gar sienam stendos un stativos. Turpat
atrodas galdins, krésli un atpiitas krésls, drébju pakaramais.

Darbinieku zonu no klientu zonas atdalija lete. Pie letes klientu zona - stativs ar
pardodamam gramatam un kartém, uz letes - grozams stativs ar skatu kartém. Darbinieku
zona pie letes - kases aparats, dazadas kancelejas preces, nepiecieSsama informacija, pie
sienas - piestiprinati stativi, kuros atrodas pardodamas kartes.

No 2009.gada oktobra Tukuma TIC atrodas jaunas telpas — Tukuma, Talsu iela 5.
Telpu maina notikusi, jo ieprieksg€jas telpas Pils iela 3 bija kluvuSas par Sauru gan
darbiniekiem, gan tiiristiem.

Jaunajas telpas TICam ir ne tikai plasakas telpas tliristiem un darbiniekiem, bet ir ar1
atseviska seminaru zalite nelieliem pasakumiem un tiirisma uzp€meju apmacibam (lidz 30
cilvékiem), noliktavas tiirisma materialu glabasanai un darbinieku atptitas-sarunu telpa (Iidz
7 cilvékiem).

Tukuma TIC telpas Tukuma, Talsu iela S.



TIC darbinieki

Sakotngji Tukuma rajona TICa stradaja tikai viens darbinieks — Aiga Petk&vica. P&c
TIC i1zveidosanas Pils iela par specialisti tika pienemta darba Ilva Brenca.

2007.gada Tukuma rajona TIC strada jau 4 darbinieki — Aiga Petk&vica, Agnese
Atte, llva VValdmane un Aija Neilande.

No 2004.gada 1.maija par TIC vaditaju strada Ingrida Smuskova, bet 1idz ar jauno
telpu Talsu iela 5 iegiiSanu TIC darbinieku pulkam piepulc&jusies arT apkop€ja Anita
Erenfiide.

TICelpu Talsu iela 5 atklasana 2009.gada.

No kreisas — TIC celojumu organizatore Ilva Valdmane, apkopéja Anita Erenfride, celojumu
organizatores Agnese Atte un Aija Neilande un vaditaja Ingrida Smuskova.

TIC pakalpojumi
Tukuma TIC pamatpakalpojums ir sniegt tiirisma informaciju klientiem par celoSanas
un atpiitas iespgjam Tukuma rajona - par naktsmitném, muzejiem, pilim, muizam, citiem
apskates objektiem, ka arT par celoSanas iesp&jam Latvija un Baltija.
TICa atrodama arT tiirisma informacija ar par citam valstim, jo TIC apmekletaju
uzskats ir, ka tiirisma informacijas centra var noskaidrot jebkuru vinu interesgjoso jautajumu
par tiirismu un celosanu.

Tukuma Tukyzma
rajons rijjons

TIC apkopota un izdota informacija par tiarisma un atpiitas
iespéjam Tukuma rajona



Ka papildpakalpojumus Tukuma rajona TIC piedava ar1 iesp€ju iegadaties apgada
karsu izdevniecibas ,,Jana S&ta” kartes, autocelu kartes, satelitkartes, autocelu atlantus,
gramatas par Latvijas pilim un muizam, gramatas par Latviju un Rigu, fotoalbumus,
Tukuma muzeja sagatavotos kulttrvestures aprakstus un izdevumus, celvezus, skatu kartes,
markas, aploksnes, pildspalvas un citus suvenirus ar Tukuma tiirisma saukli ,,Uz Tukumu
pec smukuma”.

TIC suveniri

Tukuma TIC ir arT sadarbibas partneris dazadam tiirisma firmam, kas pardod
celojumus pa Latviju un arvalstim: ““ Impro”, * Relaksttire”, “Ozolciems ture”, ,,Novatours”
u.c. Tukuma TIC sadarbojas arT ar autobusu firmam ,,Eurolines” un ,,Ecolines”. Te var
rezervet ar1 pramju biletes no Rigas un Ventspils celoSanai pari Baltijas jurai.

TIC klienti

Klienti, kas apmeklé Tukuma TIC ir gan vienreizgjie, gan patstavigie. Vasaras sezona
Tukuma TIC apmekle arzemju turisti, kuri ir ieraduSies Tukuma ar mérki te apmesties un
celot pa Latviju, vai caurbraucot virziena uz Liepaju vai Ventspili, vai pret€ja virziena — uz
Jarmalu, Rigu, Vidzemi, Igauniju.

Lielaka dala arvalstu ttiristu ir no Vacijas, Lietuvas un Igaunijas. Liela dala
kurzemnieku celo pa Latviju un apmeklg TICu, lai iegtitu informaciju par citiem Latvijas
regioniem — Zemgali, Vidzemi, Latgali, ka arT par kaiminvalstim - Lietuvu un lgauniju.
Ziemas sezona klientu ir mazak, tacu, ja ziemas ir sniegiem bagatas, TICa ir daudz klientu-
slépotaju, kuri interes€jas par sléposanas un atpiitas iesp&jam Tukuma apkartné.

Tie, kas velas doties arvalstu celojumos, ir gan vienreizgjie, gan pastavigie klienti.
Biezi vien TICa ierodas arT tadi, kas nekad nav celojusi, tad€] TIC sniedz arT praktiskas
konsultacijas — ka sagatavoties celojumam grupa ar autobusu, vai pasam pastavigi planot un
celot pa Eiropu un vél talakam valstim.

Uz Tukumu péc smukuma!

www.visittukums.lv




